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Article Info ABSTRAK

Article history: Klinik Utama Nugraha adalah sebuah fasilitas pelayanan kesehatan yang melayani masyarakat
Diterima 20 Juni 2024 dalam mgdlcal check-up, I?olymerace Qham Beactlon, rapid test.antlgen, rapid test antibody, cgk
Direvisi 3 Agustus 2024 Iaboratorluml, Elefztrocardlogram, audiometri, dan pelayanan lainnya. Dalarq pengelolaan Arsip
Disetujui 3 Agustus 2024 Rekam Medis Klinik Utama Nugraha, mengandalkan inputan data pada Microsoft Excel yang

berupa nomor fisis arsip pasien, nomor kotak/box, nama pasien, tanggal lahir pasien, status

pasien, yang bila ingin mencari rrsip tersebut haruslah membongkar kotak /box yang sudah ditata

Kata Kunci: pada ruang arsip rekam medis. Solusi yang ditawarkan adalah berupa pengembangan sistem
Sistem Informasi informasi arsip rekam medis berbasis web menggunakan framework codeigniter. Penulis dalam
Rekam Medis membangun sistem yang diteliti menggunakan. Metode pengembangan prototype dimana
Framework Codeigniter metode ini memungkinkan pengguna sistem yang akan dibangun nantinya mendapatkan
Klinik Utama Nugraha gambaran awal terkait dengan perangkat lunak yang yang akan dikembangkan, dan juga

pengguna dapat melakukan pengujian awal sebelum perangkat lunak dirilis. Hasil yang
didapatkan adalah sistem yang dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan berdasarkan
pengujian yang dilakukan dengan 6 skenario dan hasilnya sesuai.

ABSTRACT

Klinik Utama Nugraha is a health service facility that serves the public in medical check-ups,
PCR, rapid antigen tests, rapid antibody tests, laboratory checks, ECG, audiometry, and other
services. In managing the Nugraha Utama Clinic's Medical Record Archives, it relies on data
input in Microsoft Excel in the form of patient archive physical numbers, box numbers, patient
names, patient birth dates, patient status, which if you want to find the archives you have to
dismantle the cardboard box contained in it. It has been arranged in the medical record archive
room. The solution offered is the development of a web-based medical record archive
information system using the Codelgniter framework. In building the system under study, the
author used the Prototype development method, where this method allows users of the system to
be built to get an initial picture regarding the software to be developed, and also users can carry
out initial testing before the software is released. The results obtained are that the system
developed meets the needs based on tests carried out with 6 scenarios and the results are
appropriate
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1 PENDAHULUAN

Klinik Utama Nugraha merupakan sebuah sarana pelayanan kesehatan yang dapat dikatakan cukup baik mulai dari
ketersediaan sarana, prasarana, alat kesehatan (SPA), sumber daya manusia (SDM) yang mendukung, sistem pembiayaan,
pelayanan, serta rujukan yang cukup optimal. Namun ada permasalahan yang dihadapi oleh Klinik Utama Nugraha, yaitu
pengoptimalan pada pengelolaan arsip rekam medis yang dimliki. Rekam medis merupakan suatu berkas yang berisikan
catatan atau dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan yang telah dilakukan, pengobatan yang telah diberikan, tindakan
yang sudah dijalankan, dan pelayanan lainnya yang telah diberikan kepada pasien guna meningkatkan kesehatan pasien [1].

Pengelolaan Arsip Rekam Medis yang biasanya dilakukan pada Klinik Utama Nugraha, mengandalkan inputan data pada
Microsoft Excel yang berupa nomor fisis Arsip pasien, nomor kotak/box, nama pasien, tanggal lahir pasien, status pasien, yang
bila ingin mencari arsip tersebut haruslah membongkar kotak kardus/box yang sudah ditata pada ruang Arsip Rekam Medis,
sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam mencarinya. Pengelolaan Arsip Rekam Medis yang dapat dikatakan
manual tersebut selain menyebabkan masalah dalam pencarian data arsip, namun juga menimbulkan masalah tambahan, seperti
kebutuhan Klinik Utama Nugraha untuk memiliki ruang penyimpanan yang cukup besar untuk menyimpan semua data Rekam
Medis yang masuk, yang terus meningkat setiap hari. Selain itu, media penyimpanan arsip, seperti kotak atau kardus, sangat
rentan terhadap kerusakan, sehingga kerusakan tersebut dapat menyebabkan kehilangan data pasien.

Solusi yang dapat membantu Klinik Utama Nugraha untuk mengatasi pengelolaan Arsip Rekam Medis yaitu membuat
sebuah sistem informasi Rekam Medis Berbasis Website menggunakan Framework Codeigniter. Harapannya Klinik Utama
Nugraha tidak perlu lagi menyediakan ruang penyimpanan yang cukup besar sebagai tempat penempatan Arsip Rekam Medis,
tidak khawatir data pasien rusak dikarenakan media penyimpanan kotak kardus yang relatif mudah rusak, dan dapat dengan
mudah mencari data Arsip yang diinginkan hanya melalui perangkat komputer tanpa membongkar Arsip rekam medis yang
menyebabkan keteralambatan dalam mencari data Arsip Rekam Medis. Pada penelitian ini, penulis akan berfokus pada
pelayanan Medical Check-up yang ada pada Klinik Utama Nugraha. Hal tersebut didasari pada core business yang sudah
ditetapkan oleh kepala cabang yaitu pemeriksaan Medical Check-up Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI).

Penelitian serupa yang menjelaskan penyelidikan terkait dengan pengembangan infrastruktur data rekam medis rawat
jalan elektronik yang lebih canggih yang bertujuan untuk memudahkan petugas dan spesialis dalam mengakses informasi
rekam Kklinis pasien. Peneliti tersebut menggunakan metode pengembangan sistem model waterfall dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP Native [2]. Sistem yang akan dibangun oleh penulis menggunakan framework PHP Codeigniter
dimana dapat membangun dan mengembangkan sistem dengan efisien.Dalam penelitian [3] dibahas tentang membuat sistem
informasi rekam medis berbasis desktop dengan basis data MySQL dan bahasa pemrograman Microsoft Visual Basic.net.
Perangkat lunak ini dikembangkan menggunakan metode pengembangan sistem model waterfall, pemanfaatan sistem
berbasiskan desktop dirasa kurang fleksibel agar dapat diakses oleh pegawai dari perangkat selain komputer, dengan sistem
yang baru berbasiskan website dapat diakses secara cross platform selama memiliki browser.

Penelitian yang dilakukan oleh [4] memaparkan tentang perancangan sistem informasi distribusi rekam medis yang
memungkinkan pencatatan laporan, pencarian rekam medis, dan pengawasan distribusi rekam medis. Pengembangan sistem
dilakukan menggunakan pendekatan pengembangan model waterfall sistem tersebut dirasa kurang fleksibel dalam akses data
karena hanya dapat diakses melalui komputer, dengan sistem yang baru berbasiskan website dapat diakses secara cross
platform selama memiliki browser.

Peneliti memaparkan proses perancangan dan pembangunan sistem informasi untuk manajemen berkas keluar rekam
medis, yang menjadi studi kasusnya adalah Puskesmas Baleendah. Metode yang digunakan untuk pengembangan perangkat
lunak adalah pendekatan prototype, dan Bahasa pemrograman Visual Basic.Net 2010 digunakan untuk menjalankan sistem,
serta menggunakan Microsoft Access sebagai basis data. Sistem tersebut hanya bisa diakses menggunakan komputer sehingga
berdampak pada fleksibilitas akses data, dengan sistem baru yang penulis rancang data dapat diakses pada perangkat apapun
selama memiliki browser [5]. Dan masih terdapat beberapa penelitian lainnya seperti yang dilakukan oleh [6], [7] dan [8].
Letak perbedaan penelitian yang dilakukan dengan yang sudah ada adalah model pengembangan sistem yang digunakan pada
penelitian ini adalah model prototype dan berfokus pada permasalahan yang dihadapi oleh Klinik Utama Nugara. Sehingga
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah sistem informasi arsip rekam medis berbasis web yang dapa
membantu Klinik Utama Nugaraha dalam pengelolaan arsip rekam medis.
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2 METODE PENELITIAN

Penulis dalam membangun sistem yang diteliti menggunakan Metode Prototype dimana metode ini memungkinkan
pengguna sistem yang akan dibangun nantinya mendapatkan gambaran awal terkait dengan software yang yang akan
dikembangkan [9], Selain itu, pengguna memiliki kemampuan untuk melakukan pengujian praperangkat lunak sebelum
perangkat lunaknya dirilis [10] . Tahapan dalam metode prototype ditunjukkan pada Gambar 1.

Jika tidak sesuai harapan

[Ana\isa kebutuhan H M‘”;fﬂ“liiy"p‘zsa'" H Evaluasi profotype H!engkonakan smtam] [ Evaluasi sistem J

Jika kurang sesuai Jika sesuai harapan

[ Pengujian sistem J Eﬂenggunakan sistem}

Gambar 1. Tahapan Prototype

1. Analisa Kebutuhan
Proses ini melibatkan langkah-langkah untuk mengenali perangkat lunak serta semua persyaratan sistem yang akan
dirancang dan diterapkan [11].

2. Membuat Prototype
langkah ini mencakup pembuatan desain awal yang memusatkan perhatian pada pengalaman pengguna dan memberikan
gambaran awal kepada mereka mengenai alur program menggunakan use case diagram [12].

3. Evaluasi Prototype
melakukan evaluasi terhadap model prototype yang telah dibuat apakah sudah sesuai dengan harapan awal pengguna atau
belum, bila prototype tersebut belum sesuai maka perlu mengulangi tahap analalisa kebutuhan dan membuat prototype
hingga sesuai dengan harapan awal pengguna.

4. Pengkodean
Pada tahap dilakukan proses penerjemahan prototype yang telah disetujui kedalam bahasa pemrograman yang telah
disepakati ataupun yang sesuai dengan sistem yang akan dibangun

5. Pengujian Sistem
Pengujian terhadap perangkat lunak yang sudah siap, Pengujian dapat melibatkan berbagai metode, salah satunya adalah
Black Box Testing [16].

6. Evaluasi Sistem
Proses ini melibatkan evaluasi oleh pengguna untuk menentukan apakah perangkat lunak telah mencapai kecocokan
dengan ekspektasi atau belum. Jika telah mencapai kecocokan, tahap selanjutnya dapat dilanjutkan; namun, jika belum
sesuai, maka perlu melakukan iterasi kembali pada tahap pengkodean sistem dan pengujian sistem

7. Menggunakan Sistem
Menggunakan sistem, merupakan tahapan akhir dimana sistem yang telah benar-benar sesuai diuji dan disetujui siap
untuk digunakan

Sebelum melakukan tahapan analisa kebutuha dilakukan tahapan pengumpulan data dengan cara metode observasi dengan
melakukan pengamatan langsung dan tidak langsung [13], metode wawancara pihak yang berkaitan dengan dengan objek
penelitian [14], dan metode studi literatur yaitu penelaahan terhadap buku, literatur, catatan, dan sumber yang relevan [15].

3 HASIL DAN ANALISIS
3.1. Analisa Kebutuhan

Tahapan awal melakukan pengumpulan data observasi langsung, dan melakukan wawancara terhadap pihak-pihak yang
berhubungan langsung dengan objek yang diteliti sehingga dapat dibuat gambaran proses bisnis yang sedang berjalan [13]
yang dapat ditunjukkan oleh gambar 2.Bagian pendaftaran, membutuhkan username dan password untuk masuk ke sistem, data
diri pasien untuk melakukan registrasi pasien. Bagian rekam medis, membutuhkan username dan password untuk masuk ke
sistem, dan data hasil pemeriksaan semua bagian pemeriksaan laboratorium, radiologi dan fisik jiwa. Admin membutuhkan
username dan password untuk masuk ke sistem, data dokter, data karyawan, dan data pasien. Bagian pendaftaran, proses
masuk ke sistem, tambah pasien baru, dan ubah data pasien. Bagian rekam medis, proses masuk ke sistem, dan tambah data
hasil pemeriksaan. Admin proses masuk ke sistem, tambah ubah perbarui hapus data dokter, tambah ubah perbarui hapus data
karyawan. Bagian pendaftaran, tampil daftar pasien. Bagian rekam medis, tampil daftar pasien, tampil hasil input pemeriksaan.
Admin, tampil daftar pasien, tampil daftar hasil pemeriksaan, tampil data dokter, tampil data karyawan
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Gambar 2. Proses Bisnis yang Berjalan

Gambar 2 menunjukkan proses bisnis yang sedang berjalan saat ini. Dari gambar tersebut terlihat 6 aktor dengan 11 use case.
Adapun use case tersebut meliputi cek pasien lama atau baru, pendaftaran, pembayaran, kwitansi, pengambilan sample, photo
thorax, pemeriksaan, hasil pemeriksaan, hasil laboratorium, hasil radiologi dan juga hasil pemeriksaan jiwa.

3.2. Membuat Desain Prototype

Setelah didapatkan analisa kebutuhan dilanjutkan dengan pembuatan desain prototype yang berkenaan langsung dengan
sistem. Berikut hasil use case digram yang diusulkan dpat dilihat pada Gambar 3.

SISTEM INFORMASI REKAM MEDIS

;ﬁ?cgi-;tm-;i Pasien

Hasil Pemeriksaan Kesehatan §

Data Dokter}

Admin

gJ\rv,ip Rekam Medis

Gambar 3. Use Case Diagram

Gambar 3 menunjukkan use case diagram dari sistem yang akan dikembangkan. Pada sistem yang akan dikembangkan
terdapat 3 aktor dengan jumlah use case yang lebih sedikit yaitu 6 use case, mulai dari login, registrasi pasien, data dokter, data
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karyawan, hasil pemeriksaan kesehatan dan arsip rekam medis. Adapun aliran data dari sistem yang akan dikembangkan dapat
dilihat pada Gambar 4.

1  Hasl Mesial Hasl Avntikas Login
Laporan Jumish Pasen Per Periode Informas Daftar Pasen USER BAG
ADMIN .
PENDAFTARAN

\ Login
f \ isername & Password
> \
| ~ Data Diri Pasen
SISTEM INFORMASI ARSIP
| REKAM MEDIS

USERBAG L i
REKAMMEDIS

Gambar 4. Data Flow Diagram Sistem

Gambar 4 menunjukkan aliran data dari sistem yang dikembangkan. Pada gambar tersebut terdapat beberapa data masukan
yang akan diproses oleh sistem seperti data dokter, data karyawan, hasil pemeriksaan dan lainnya. Data yang telah diproses
akan mengahsilkan output diantaranya berupa informasi data dokter, informasi data karyawan, informasi data pasien dan lain
lain.

3.3. Pengkodean Sistem

Sebelum melakukan pengkodean, dibuatkan terlebih dahulu desain perancang sistem yang akan dikembangkan guna
bebrikan gambaran terkait bentuk sistem yang akan dikembangkan. Adapun desain sistem tersebut dapat dilihat pada Gambar
5.

Sistem Informasi Arsip Rekam Medis Klinik Utama Nugraha Sistem Informasi Arsip Rekam Medis Klinik Utama Nugraha
@ @ ® @ [ hepsy )]
Username )
password 3]
i Sistem Informasi Arsip Rekam Medis Klinik Utama Nugraha Sistem Infor i Arsip Rekam Medis Klinik L h
@B ®O (= ) QORG (= )
[ ®Qa I @ Q
C ) ( )  RegistrasiPasien Barny. \
[input Rekam Medis S 2
[DsEDeke| = ] [T
[ v N i) | e —

" Edit Data Pasien |

Gambar 5. Desain Interface

Gambar 5 menunjukkan beberapa desain interface yang dibuat terdiri dari menu Dasboard , menu Registrasi Pasien baru, Menu
data Pasien, menu Input Rekam Medis, menu data Dokter, menu data Karyawan, dan menu Hasil Medical. Desain tersebut
kemudian dibuatkan bentuk aplikasinya dengan pengkodean.

3.4. Penerapan Prototype

Setelah desain desain awal/prototype sudah dibuat dan disetujui oleh Klinik Utama Nugraha dilanjutkan dengan
tehapan pengkodean sistem yang dapat dijabarkan berikut:

Sistem Informasi Arsip Rekam Medis Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter Pada Klinik Utama Nugraha
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3.4.1 Halaman Login

Halaman login merupakan halaman yang akan muncul pada saat pengguna mengakses sistem, halaman login ini
sudah dilengkapi dengan filter login dari package myth:auth sehingga pengguna yang mengakses halaman lain sebelum login
akan diarahkan pada halaman ini terlebih dahulu. Adapun halaman login tersebut dapat dilihat pada Gambar 6.

% - v - e x|
€3 C0 o * B@E*0@ i

Login

Gambar 6. Halaman Login

3.4.2 Halaman Dasboard dan Sidebar

Halaman dashboard merupakan halaman yang akan ditampilkan setelah pengguna melakukan login pada sistem. Pada
halaman ini disajikan informasi mengenai jumlah pasien hari ini dan juga beberapa shortcut menuju registrasi pasien baru, data
dokter, dan data karyawan. Pada area sebelah Kiri terdapat sidebar yang menampilkan menu menu yang ada pada sistem ini.
Adapun halaman tersebut dapat dilihat pada Gambar 7.
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Gambar 7. Halaman Dashboard dan Sidebar

3.4.3 Halaman Pasien dan Form Register pasien

Pada halaman ini akan disajikan data pasien yang telah melakukan registrasi, data pasien tersebut disajikan dalam tabel
yang memuat info berupa foto pasien, tanggal daftar, NIK, nama, tempat tanggal lahir, dan terdapat tombol aksi pada setiap
data, yaitu tombol edit dan tombol hapus. Pada bagian atas tabel terdapat tombol untuk tambah baru data registrasi pasien,
sehingga pengguna tidak perlu kembali ke sidebar untuk mengakses halaman regsitrasi pasien baru. Pada halaman ini akan
ditampilkan sebuah form kosong untuk menginputkan data pasien baru, pada form ini sudah dilengkapi dengan form validation
sehingga dapat mengingatkan petugas bila ada beberapa isian penting belum di isi. Adapun halaman tersebut dapat dilihat pada
Gambar 8.
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Gambar 8. Halaman Pasien dan Form Register Pasien
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3.4.4 Halaman Pasien dan Form Register pasien

Pada halaman ini akan disajikan data pasien Pada halaman ini akan disajikan data pasien yang telah melakukan input
data pada rekam medis, data pasien tersebut disajikan dalam tabel yang memuat info berupa foto pasien, tanggal daftar, NIK,
nama, tempat tanggal lahir, dan terdapat tombol aksi pada setiap data, yaitu tombol masukkan rekam medis.Pada halaman ini
akan disajikan data pasien yang siap untuk dilakukan penginputan hasil rekam medis, data tersebut disajikan dalam tabel dan
diberikan tombol aksi pada setiap data pasien sehingga bisa segera dilakukan penginputan pada pasien yang sudah melakukan
pemeriksaan.Ketika melakukan klik pada tombol aksi suatu pasien, maka akan diarahakn ke halaman input hasil rekam medis
yang terdiri dari data singkat pasien pada bagian kiri halaman, dan form input data rekam medis pada bagian kanan halaman.
Adapun halaman tersebut dapat dilihat pada Gambar 9.

e %
S 2200

............................

‘‘‘‘‘

] ] ] > > > > W

Gambar 9. Halaman Daftar Rekam Medis dan Input Rekam Medis
3.4.5 Halaman Daftar Dokter dan Karyawan

Pada halaman ini akan disajikan data Dokter yang telah ditambahkan melalui fitur tambah data Dokter baru, data
dokter tersebut disajikan dalam tabel yang memuat info berupa foto dokter, tanggal berakhir SIP, nama, kategori dokter, dan
terdapat tombol aksi pada setiap data, yaitu tombol edit dan tombol hapus. Pada bagian atas tabel terdapat tombol tambah baru,
yang berfungsi untuk menambah data Dokter baru jika diperlukan. Pada halaman ini akan disajikan data Karyawan yang telah
ditambahkan melalui fitur tambah data Karyawan baru, data Karyawan tersebut disajikan dalam tabel yang memuat info
berupa foto karyawan, NIP, nama, kategori Karyawan, dan terdapat tombol aksi pada setiap data, yaitu tombol edit dan tombol
hapus. Pada bagian atas tabel terdapat tombol tambah baru, yang berfungsi untuk menambah data Karyawan baru jika
diperlukan.

wéieoks OM
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Gambar 10. Halaman Daftar Dokter dan Karyawan
3.4.6 Halaman Hasil Medikal

Pada halaman ini akan disajikan data Pasien yang telah melakukan registrasi pasien, dan telah dilakukan pengisian
data rekam medis, data Pasien tersebut disajikan dalam tabel yang memuat info berupa foto pasien, tanggal daftar, NIK, nama,
tempat tanggal lahir, informasi hasil pada pemeriksaan lab, fisik, radiologi dan terdapat tombol aksi pada setiap data, yaitu
tombol cetak. Adapun halaman tersebut dapat dilihat pada Gambar 11
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Gambar 11. Halaman Hasil Medikal
3.4.7 Halaman Laporan

Pada halaman ini akan ditampilkan sebuah form yang meminta agar pengguna menginputkan periode tanggal laporan
yang diinginkan. Setelah penginputan dilakukan dan menekan tombol cetak laporan, maka akan diarahkan ke tab browser baru
yang akan menampilkan data pasien berupa tanggal daftar, NIK, Nama dan Jenis Kelamin. Pada halaman ini juga akan
dihitung berapa jumlah pasien pada periode yang dipilih tersebut. Adapun halam tersebut dapat dilihat pada Gambar 12.

o gt i i % . - =
sE»00 co o s2*200
—

Gambar 12. Halaman Laporan
3.5. Pengujian
Pengujian pada sistem yang dikembangkan menggunakan Black Box Testing. Adapun hasil dari pengujian yang
dilakukan dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian

No Halaman Skenario Hasil yang diharapkan Keterangan

1 Login Memasukkan username dan Berhasil masuk kehalaman Sesuai
password yang sesuai dashboard

2 Pasien Memasukkan data pasien Berhasil menyimpan dan sesuai

menampilkan data pasien yang
telah dimasukkan

3 Dokter Memasukkan data dokter Berhasil menyimpan dan Sesuai
menampilkan data dokter yang
telah dimasukkan

4 Karyawan Memasukkan data karyawan  Berhasil menyimpan dan Sesuai
menampilkan data karyawan
yang telah dimasukkan

5 Pemeriksaan  Memasukkan data Berhasil memasukkan data Sesuali
pemeriksaan pemeriksaa
6 Laporan Memilih  tanggal laporan Berhasil menampilkan laporan  Sesuai

yang akan ditampilkan

Tabel 1 menujukkan bahwa sistem yang dikembangkan telah berjalan sesuai dengan yang dibutuhkan. Berdasarkan 6 skenario
yang dilakukan dalam pengujian didapatkan bahwa semua hasil yang diharapkan telah sesuai.

4 KESIMPULAN

Berdasrkan hasil dari penelitian yang dilakukan bahwa didapatkan sistem yang dikembangkan telah sesuai dengan yang
diharapkan. Hal tersebut ditunjukkan dengan adanya 6 skenario pengujian yang dilakukan dan hasilnya telah sesuai. Dengan
adanya sistem ini diharapkan dapat membantu permasalahan yang dihadapi oleh Klinik Utama Nugraha dalam pengelolaan
data rekam medis. Adapun saran untuk penelitian berikutnya adalah mengembangkan sistem ini berbasis sistem pakar sehingga
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tidak hanya mengelola hasil rekam medis namun dapat memberikan pengetahuan sesuai dengan pengetahuan pakar terkait data
rekam medis yang dimiliki oleh pasien.

5 UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan Terima Kasih penulis sampaikan kepada pihak rumah sakit Klinik Utama Nugraha yang terlah bersedia dlam
membaantu dalam keseluran proses penelitian.
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