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 Karyawan merupakan bagian penting dalam sebuah perusahaan dalam pencapaian target 

perusahaan CV. Berkat Melimpah. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik akan sangat 

membantu untuk mempercepat capain target perusahaan. Untuk menentukan kinerja tersebut, 

diperlukan penilain kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem penilain 

kinerja karyawan berbasis sistem terdistribusi pada CV. Berkat Melimpah. Metode yang 

digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode Software Development Life Cycle dengan 

model waterfall, sedangkan metode penilaian kinerja menggunakan metode ratting scale. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa penerapan metode rating slace dalam aplikasi penilaian kinerja 

karyawan berbasis sistem terdistribusi mampu memudahkan CV Berkat Melimpah dalam 

melakukan penilaian kinerja. Hasil ini dibuktikan dari 94% tanggapan responden adalah 

sistem ini dapat memudahkan dalam melihat hasil penilaian 
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ABSTRACT 

Employees are an important part of a company in achieving company targets CV. Many blessings. 

Employees who have good performance will greatly help to accelerate the achievement of 

company targets. To determine this performance, employee performance appraisal is required. 

This study aims to build an employee performance appraisal system based on a distributed system 

at CV. Many blessings. The method used in system development is the Software Development Life 

Cycle method with the waterfall model, while the performance appraisal method uses the rating 

scale method. The results showed that the application of the rating slice method in the application 

of employee performance appraisal based on a distributed system was able to facilitate CV Berkat 

Melimpah in conducting performance appraisals. This result is evidenced by 94% of respondents' 

responses, this system can make it easier to see the results of the assessment 
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1 PENDAHULUAN (10 PT)  

CV. Berkat Melimpah merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang restoran ayam goreng telah bekerjasama 

dengan merk dagang Chicken Crush, yang kemudian menghadirkan produk berupa makanan dan minuman cepat saji 

internasional dan nasional dengan balutan konsep container membuatnya memiliki konsep yang berbeda dengan merk restoran 

lainnya. Menu yang disajikan diperuntukan untuk semua kalangan denagn menu utama ayam geprek, pelanggan diberikan 

sensasi makanan khas western dengan sambal khas Indonesia. CV. Berkat Melimpah memiliki beberapa karyawan dalam 

melaksanakan proses bisnis ini. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik akan sangat membantu untuk mempercepat capain 

target perusahaan [1]. Untuk menentukan kinerja tersebut, diperlukan penilain kinerja karyawan [2]. Penilaian kinerja karyawan 

merupakan salah satu alat yang digunakan untuk menilai keberhasilan perusahaan, membantu pengambilan keputusan dalam 

melakukan pemberhentian, mutase[3], memberikan umpan balik bagi karyawan serta menverifikasi bahwa masing - masing 

individu karyawan memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan [4]. 

Terdapat beberapa penelitian terkait yaitu seperti yang dilakukan oleh Yopi Firdha Pradana dan Wiwin Kuswinardi yang 

berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Android Penilaian Kinerja Guru Dengan Metode Agile Development Di Man 1 Kabupaten 

Malang”. Penelitian yang dilakukan menghasilkan sebuah aplikasi yang dikembangkan dengan menggunakan metode agile[5].  

Penelitian lainnya adalah penelitian yang dilakukan oleh Baiq Khairunnisa dkk yang berjudul “Aplikasi Penilaian Kinerja 

Dosen Menggunakan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS). Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi penilaian 

kinerja dosen dengan menerapkan metode ARAS[6]. Penelitiannya juga seperti penelitian yang dilakukan oleh Rita Komalasari 

dan Agus Ramdan yang berjudul “Perancangan Aplikasi Form Penilaian Kinerja Karyawan PT. Daya Adicipta Motora”. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah perancangan aplikasi yang nantinya dapat dikembangkan menjadi suatu aplikasi yang dapat 

digunakan dalam penilaian kinerja karyawan [7]. Perbedaan penelitian yang telah dilakukan dengan penelitian ini adalah 

penelitian ini menggunakan metode rating scale dalam penentuan kinerja karyawannya. 

Berdasarkan permasalahan dan literatur yang ada, penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Rating Slace dalam 

aplikasi penilaian kinerja karyawan berbasis sistem terdistribusi pada CV. Berkat Melimpah. Dengan adanya sistem ini 

diharapakan dapat melakukan penilaian kinerja secara objektif dan adanya rekaman hasil penilaian kinerja karyawan CV Berkat 

Melimpah sebagai bahan pertimbangan untuk kenaikan jabatan atau perubahan status menjadi pegawai tetap, selain itu dalam 

perancangan sistem penilaian kinerja ini adanya sistem untuk melihat Track Record data penilaian pegawai selama satu tahun 

dan itu menjadi kelebihan sistem yang akan di bangun di banding dengan sistem yang sudah ada. 

2 METODE 

Pengembangan sistem terdistribusi untuk penilaian kinerja ini menggunakan metode SDLC dengan model waterfall. 

Metode yang digunakan dalam menentukan kinerja karyawan adalah metode Rating Scale. 

2.1    Waterfall 
Menurut Pressman dalam pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang berurut[8]. Adapun 

beberapa tahap dapat dilihat pada Gambar 1 dibawah ini. 

 

Gambar 1. Waterfall   

[1] Requirement  
   Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang 

diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut [9]. Informasi ini biasanya diperoleh melalui wawancara, 

diskusi atau survei langsung. Informasi dianalisis untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna. Tahap ini 

komunikasi antara pengguna dengan pengembang sistem yang tujuan unutk menentukan fitur-fitur yang harus dimiliki oleh 

perangkat lunak serta batasan – batasannya serta menentukan semua peralatan dan perlengkapan yang akan dibutuhkan 

dalam pengembangan sistem. Dari hasil diskusi dengan pihak pengguna, ditemukan kebutuhan yang akan digunakan pada 

proses pengembangan antara lain : 
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▪  Diperlukan Database yang terpusat. 

▪  Kriteria yang jelas dan tepat. 

▪  Proses yang cepat (Komputasi otomatis) 

▪  Rekomendasi keputusan 

▪ Akses terpisah dari pengambil kebijakan 

 

[2] Analysis  
Tahap ini dilakukan analisis untuk menemukan rekomendasis solusi yang akan dikembangkan[10]. Dari analisis ini 

didapatkan Gambaran rekomendasi yang akan dikembangkan. Adupun rekomendasi yang akan dikembangkan dpat dilihat 

pada Gambar 2 dibawah ini.  

 

Gambar 2. Sistem Usulan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

Untuk membantu kinerja CV Berkat Melimpah terutama dalam pelaporan kinerja karyawan, maka perlu adanya 

sistem informasi yang terkomputerisasi untuk mengelola data penilaian kinerja karyawan untuk menghasilkan laporan yang 

baik. Adapun prosedur mapping dari perancangan sistem yang diusulkan adalah sebagai antara lain : 

• Supervisior melakukan input dan mengolah data karyawan 

• Supervisior melakukan penilaian kinerja setiap bulan 

• Data terpusat di sistem 

• Direktur dapat melihat laporan penilaian kinerja karyawan 

• Karyawan dapat merubah data pribadi masing-masing dan dapat  melihat laporan penilaian kinerja. 

[3] Design 
Pada tahap ini bertujuan untuk menentukan alur sistem, alur data serta tampilan dari perangkat lunak yang dibuat 

yang telah disesuaikan sebelumnya sesuai dengan keinginan pengguna sehingga memudahkan dalam menentukan 

penggunaan perangkat keras yang digunakan. Adapun beberapa tahapan desain dalam dalam pengembaangan sistem antara 

lain : 

a. Desain Sistem 

  Pada tahap desain ini dijelaskan sebuah sistem yang dikembangkan menggunakan konsep use case diagram. 

Berikut ini adalah use case yang digunakan dalam proses penilaian kinerja karyawan pada CV Berkat Melimpah 

dapat dilihat pada Gambar 3 dibawah ini. 
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Gambar  3. Use Case Diagram 

 

Pada Gambar 3.4 Use Case diagram sistem penilaian kinerja karyawan dapat  dilihat terdapat 3 aktor yang 

berperan dalam menjalankan sistem, Direktur memiliki akses login dan logout serta melihat data seluruh karyawan, 

data laporan kinerja karyawan dan  melakukan penilaian kinerja karyawan serta melihat laporan bulanan dan tahunan. 

Supervisior memiliki akses login dan logout serta untuk mengolah data karyawan diantaranya adalah tambah data 

karyawan, merubah data karyawan dan hapus data karyawan, serta melakukan pengolahan data aspek kinerja, serta 

melakukan penilaian serta melihat laporan bulanan dan tahunan. Dan karyawan memiliki akses login dan logout serta 

melihat data Laporan kinerja karyawan dan bisa merubah data pribadi serta melihat laporan bulanan dan tahunan. 

 

b. Desain Database 

  Pada tahap desain database ini dijelaskan sebuah alur data yang dikembangkan menggunakan konsep mapping. 

Pada mapping database ini bertujuan untuk mempermudah penulis dalam merancang database yang ada pada sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan pada CV Berkat Melimpah. Adapun mapping database CV.Berkat Melimpah 

dapat dilihat pada Gambar dibawah ini. 

 

 

Gambar 4. Maping Database 
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c. Desain Antarmuka 

  Pada tahap desain antarmuka ini dijelaskan sebuah tampilan aplikasi  yang dikembangkan. Pada tahap ini 

bertujuan untuk mempermudah penulis dalam merancang tampilan antarmuka yang ada pada sistem informasi 

penilaian kinerja karyawan pada CV Berkat Melimpah. Adapun desain antarmuka aplikasi penentuan kinerja 

karyawan CV.Berkat Melimpah dapat dilihat pada Gambar dibawah ini. 

 

Gambar 5. Desain Antarmuka aplikasi  penentuan kinerja karyawan CV.Berkat Melimpah 

 

Gambar merupakan  salah satu desain antarmuka dari aplikasi penentuan kinerja karyawan CV.Berkat Melimpah. 

Gambar tersebut menjelaskan halaman tentang rancangan halaman data Penilaian Karyawan yang berisikan data dari 

seluruh Penilaian Karyawan, user direktur atau supervisor. 

 

[4] Coding 
Pada tahap ini sistem yang dikembangkan dan didesain akan dibuatkan dalam bentuk aplikasiyang dapat digunakan, 

serta proses disatukan menjadi sistem yang utuh kemudian akan dijudi setiap fitur-fiturnyaan.  
 

 

Gambar 6. Proses Pengkodean  

[5] Testing 
Seluruh fitur-fitur dari system diuji sesuai dengan kegunaannya kemudian setiap terjadi kesalahan dan kegagalan 

proses akan dicatat dan akan dikaji ulang.  
[6] Maintanance 

Tahap akhir bertujuan untuk memperbaiki kesalahan yang terjadi namun tidak terdeteksi ditahap sebelumnya sehinga 

dapat memberikan kenyamanan bagi pengguna serta memperpanjang masa hidup sistem. 
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2.2    Metode Penilaian Kinerja 

Metode penilaian kinerja yang digunakan adalah metode Rating Scale dengan cara memberikan bobot kepada aspek 

kinerja yang telah ditentukan sebelumnya kemudian akan diberikan nilai pembanding untuk mengatur jumlah pemberian nilai 

yang kemudian akan dihitung berdasarkan rumus yang ada serta hasilnya akan di urutkan bersarkan skala yang telah ditentukan 

mulai dari yang terbesar ke terkecil. 

Pada tahap ini menjelaskan pembobotan variabel dan Aspek Kinerja yang dijadikan acuan penilaian, penentuan skala dari 

hasil penilaian kinerja karyawan, serta menjelaskan perhitungan penilaian kinerja karyawan berdasarkan hasil kerja atau sasaran 

kerja karyawan pada CV Berkat Melimpah. Adapun tabel acuan penilaian dapat dilihat pada Tabel 1 dibawah ini [11]. 

Tabel 1. Contoh tabel alternatif bobot penilaian  

Bobot Penilaian 

5 90-100 Baik Sekali Sangat Memuaskan Sangat Pandai 

4 80-89 Baik Memuaskan Pandai 

3 70-79 Cukup Cukup Memuaskan Cukup 

2 60-69 Buruk Tidak Memuaskan Bodoh 

 

1 

 

0-59 

 

Sangat Buruk 

Sangat Tidak 

Memuaskan 

 

Sangat Bodoh 

 

 

Selain menggunakan tabel alternatif bobot penilaian, bentuk skala penilaian ini dapat pula menggunakan seperti Gambar 7. 

 

Gambar 7 Contoh metode Skala Peringkat 

 

Dan juga dalam metode rating scale menggunakan rumus yang diambil dari pembobotan aspek kinerja, nilai 

pembanding dan pemberian nilai dari satuan yang berwenang, berikut rumus dari rating scale menurut  

𝑃𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖𝑎𝑛 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑑𝑎𝑟𝑖 𝐴𝑠𝑝𝑒𝑘 𝐾𝑖𝑛𝑒𝑟𝑗𝑎

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑃𝑒𝑚𝑏𝑎𝑛𝑑𝑖𝑛𝑔
  x Bobot Kinerja ………………………………...(1) 

3 HASIL DAN ANALISIS 

Pada tahap ini dipaprkan pembahasan hasil penelitian. Hasil penelitian ini berupa suatu aplikasi penilaian kinerja keryawan 

pada CV. Berkat Melimpah berbasis desktop.  

3.1   Hasil Desain Database 

 Pada tahap ini merupakan pemaparan terkait hasil pembuatan database menggunakan aplikasi mysql. Adapun tampilan 

antarmuka dapat dilihat pada Gambar dibawah ini. 
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Gambar 8 . Database aplikasi penilaian kinerja karyawan. 

Gambar di atas merupakan tampilan dari database yang dibuat menggunakan aplikasi MySql. Database tersebut terdiri 

dari 7 tabel, seperti tabel devisi, tabel karyawan, tabel aspek kinerja, tabel penilaian kinerja, tabel sub aspek serta ditambah 

dengan tabel tabel hasil peraspek dan tabel rekap sub. 

3.2   Hasil tampilan Antarmuka 

 Pada tahap ini merupakan pemaparan terkait hasil tampilan antarmuka setelah dilakukan proses desain dan pengkodean. 

Adapun tampilan antarmuka dapat dilihat pada Gambar dibwah ini. 

Gambar 9. Tampilan antarmuka 

Pada Gambar 4.41 dapat di akses oleh di akses Karyawan melalui menu Proses kemudian pilih Data Penilaian Kinerja 

, pada halaman Data Penilaian Kinerja  menampilkan data dari tabel penilaian kinerja  pada database,  pada tabel data penilaian 

kinerja terdapat kolom  ID Penilaian Kinerja, ID Karyawan, Nama Karyawan, ID Divisi, Nama Divisi, Tanggal Penilaian, Nilai 

Kinerja, Skala Penilaian, Catatan. Pada halaman ini hak akses Koki, Kasir, Server, dan Steward hannya dapat melihat data. 

3.3   Hasil Pengujian 

Pengujian dilakukan secara objektif yang diuji secara langsung kelapangan.Dengan membuat form kuisoner mengenai 

kegunaan sistem yang sudah dibangun, apakah sistem tersebut sudah dapat memberikan apa yang diinginkan oleh pengguna atau 

belum. Dalam hal ini, penulis menggunakan kuisoner untuk hasil uji sistem, penulis mengikutsertakan 1 supervisor, 1 direktur 

dan 5 orang karyawan. 

3.3.1 Hasil Pengujian Sistem oleh Direktur dan Supervisor 

Uji coba dilakukan pada 1 Supervisor dan 1 direktur. Penulis mengajukan form kuisioner yang berisi 3 (tiga) pertanyaan 

dimana masing-masing pertanyaan memiliki 4 (empat) range jawaban sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 
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Tabel 2. Kuisioner Supervisor dan Direktur 

No Pertanyaan 
Keterangan 

SS S KS TS 

1. Apakah desain program menarik ? 2    

2. 
Apakah sistem ini dapat mempermudah anda dalam 

penilaian kinerja karyawan? 
2    

3. 
Apakah dengan sistem ini dapat mempermudah anda 

dalam menyimpan laporan kinerja karyawan? 
2    

Total 6    

 

Hasil Perhitungan : 

 

SS = ∑ir/(r*p)*100%  S = ∑ir/(r*p)*100% 

  = 6/(2*3)*100% = 100%              = 0/(2*3)*100% = 0% 

KS = ∑ir/(r*p)*100%             TS = ∑ir/(r*p)*100% 

  = 0/(2*3)*100% = 0%    = 0/(2*3)*100% = 0% 

 

Keterangan : 

ir = total yang memilih range  r = responden 

p = jumlah pertanyaan 

 

Kesimpulan : 

Berdasarkan perhitungan hasil kuisioner dari 2 responden tersebut di peroleh tabulasi sebanyak 100% tanggapan 

responden yang memilih sangat setuju bahwa sistem ini dapat memudahkan dalam melakukan penilaian kinerja. Untuk 

hasil uji coba sistem dapat dilihat pada lampiran. 

3.3.1 Hasil Pengujian Sistem oleh Karyawan 

Uji coba dilakukan pada 5 orang Karyawan. Penulis mengajukan form kuisioner yang berisi 3 (tiga) pertanyaan dimana 

masing-masing pertanyaan memiliki 4 (empat) range jawaban sebagai berikut : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

 

Tabel 3. Kuisioner Karyawan 

No Pertanyaan 
Keterangan 

SS S KS TS 

1. Apakah desain program menarik ? 3 2   

2. 
Apakah dengan aplikasi ini dapat mempermudah anda 

dalam menerima penilaian kinerja ? 
1 3 1  

3. 
Apakah aplikasi ini mempermudah anda menemukan 

kembali laporan penilaian kinerja anda ? 
2 3   

 Total 6 8 1  

 

Hasil Perhitungan : 

 

SS = ∑ir/(r*p)*100%       S= ∑ir/(r*p)*100%   

               = 6/(5*3)*100% = 40%        = 8/(5*3)*100% = 54% 

 

KS = ∑ir/(r*p)*100%       TS = ∑ir/(r*p)*100% 

      = 1/(5*3)*100% = 6%           = 0/(5*3)*100% = 0% 

 

Keterangan : 

ir = total yang memilih range  r = responden 

p = jumlah pertanyaan 
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Berdasarkan perhitungan hasil kuisioner dari 5 responden tersebut di peroleh tabulasi sebanyak 40% yang memilih sangat 

setuju, 54% yang memilih setuju dan 6% yang memilih kurang setuju. Kesimpulan dari 94% tanggapan responden adalah sistem 

ini dapat memudahkan dalam melihat hasil penilaian. 6% tanggapan responden kurang setuju adalah sistem ini tidak 

memudahkan dalam melihat penilaian kinerja karyawan. 

 

4 KESIMPULAN 

 Aplikasi Penilaian Kinerja pada CV Berkat Melimpah dibangun menggunakan bahasa pemrograman Java serta 

pembangunan database menggunakan MySql. Aplikasi  Penilaian Kinerja pada CV Berkat Melimpah dikembangkan dengan 

menggunakan metode metode SDLC atau Software Development Life Cycle  dengan model Waterfall. Metode perhitungan 

pinilaian kinerja menggunakan metode rating scale. Hasil pengujian aplikasi  Penilaian Kinerja pada CV Berkat Melimpah 

merasa baik dengan adanya aplikasi ini dengan dibuktikan dengan respon dari para responden   sebanyak 40% yang memilih 

sangat setuju, 54% yang memilih setuju dan 6% yang memilih kurang setuju. Kesimpulan dari 94% tanggapan responden adalah 

sistem ini dapat memudahkan dalam melihat hasil penilaian. 6% tanggapan responden kurang setuju. 
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